ETAPP C?)D

mit Teilqualifizierung zum Berufsabschluss

TQ — Verkauf (m/w/d) in Teilzeit

Lernangebote flr Menschen
ohne anerkannten Berufsabschluss

Mit der Teilqualifizierung kénnen Sie Schritt fur Schritt in  sechs
Etappen den Berufsabschluss Fachkraft fur Lagerlogistik erreichen.

Bei erfolgreicher Kompetenzfeststellung erhalten Sie nach jeder Etappe ein
Zertifikat inklusive Kompetenzfeststellungsergebnis, das bundesw eit anerkannt
ist. Sie haben die Mdglichkeit, sich zur Externenprifung bei der zusténdigen
Kammer anzumelden und damit den Berufsabschluss zu erw erben.

Verkaufer/in

Mit unseren TeilQualifizierungen in Hybridform! qualifizieren Sie sichin einem abw echslungsreichen Lernsetting und das
Ganze betriebsnah. Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden. Der Unterricht erfolgt ausgew ogen zum einen
live via Internet und zum anderen im Prasenzunterricht. Sie wechseln zwischen selbstandigem Lernen und Arbeiten im
virtuellen Klassenzimmer und personlichem Présenzunterricht in einer unserer Niederlassungen. Unsere Dozent*innen
vermitteln fachtheoretische Inhalte in kleinen Sequenzen, kontrollieren den Lernfortschritt und stehen fir Fragen zur
Verfugung.  Darin unterscheiden sich  Présenzunterricht und  Online-Unterricht nicht.  Zusétzliche
Lernprozessbegleiter*innen unterstiitzen Sie vor Ort.

Zugangsvoraussetzungen Verkaufer*in

Mindestens Sprachniveau B1 (w inschenswert B2), hohe Lernmotivation und Konzentrationsféhigkeit. Bereitschaft im Team zu
arbeiten, Flexibilitdt (Arbeitszeiten im Einzelhandel). Die Eignung wirdin einem personlichen Beratungsgesprach geprift.

Ubersicht
TQ L Kassiertatigkeiten und Warensortiment
Starttermin: Dauer?
Inhalte: Arbeiten an der Kasse (kassieren, Kasseneroffnung/-bestand/-abschluss, 6 Monate
Ausfiihren von Serviceleistungen im Kassenbereich (Gutscheine, (3 Tage
Reklamationen), Arbeitsprozesse im Kassenbereich: Unterricht und 2
e Kenntnisse JugendschutzG/Bargeld/Falschgeld, Kennzeichnung  Tage im
von Waren Unternehmen)
e Kenntnisse der Kriterien des Warensortiments
e  Warengruppen/Warenbereich
e  Verkauf von Waren und Dienstleistungen
TQ 2: Service und Kundeninformation
Starttermin: Dauer?
Inhalte: Vermittiung von Waren- und Produktkenntnissen, Grundlagen im 6 Monate
Auftreten und in der Kommunikation, den sicheren Umgang mit (3 Tage
Kunden, v.a. in Konfliktsituationen, die Vermittlung von Informationen Unterricht und
zu Service- und Dienstleistungsangebot an Kunden und den Umgang 2 Tage im
mit Kundeninformationen zu Warensortiment und dem jew eiligen Unternehmen)

Dienstleistungsangebot, das Werben und den Verkauf zu férdern.
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TQ 3: Warenbewegung und Preiskalkulation (mit wahlqualifikation)
Starttermin: Dauer?
Inhalte: Warenannahme von der Annahmestelle bis zum Verkaufsraum: 6 Monate
e Lager und Back-Office (3 Tage
Lagerung und Pflege von Waren: Unterricht und 2
e Lager und im Verkaufsraum Tage im
Warenbestandskontrolle und Inventur, Reklamationen bei der Unternehmen)
Annahme, Mitwirkung bei der Preiskalkulation und Warenbeschaffung
Wabhlqualifikation 1: Sicherstellung der Warenprasenz
TQ 4 Beratung und Verkauf (mit wahlqualifikation)
Starttermine: Dauer?
Inhalte: Beratung von Kunden zu Dienstleistungenangebot, Warensortiment und 6 Monate
Servicedienstleistungen u.a.: (3 Tage Unterricht
e im Verkaufsraum, am Telefon, Uber Social-Media-Kanale des und 2 Tage im
Betriebs, Uber Messedienste sow ie auf schriftliche Anfragen Unternehmen)
Anw endung von Kommunikationstechniken und Kenntnissen tber
Kundentypologie, Beschw erdemanagement, Reklamationen, Unmtausch
Wahlqualifikation 2: Beratung von Kunden
Wabhlqualifikation 3: Kassensystemdaten und Kundenservice
TQ 5: Warenprasentation und Verkaufsférderung
Starttermine: Dauer?
Inhalte: Verkaufsférdernde Warenprasentation: Schaufenster, Verkaufsflache, auf 6 Monate

Aktionsflachen ,in  Abteilung fir Warenprasentation, Vorbereitung,
Organisation und Durchfilhrung von verkaufsférdernden MaRnahmen in
Hinblick auf die Umsetzung von geeigneten Werbestrategien,
offentlichkeitsw irksame Auf3enprasentation

e  Rabatt-Aktionen
saisonale und regionale Begebenheiten

Wahlqualifikation 4: Werbung und Verkaufsférderung

Ihr direkter Kontakt

Wenn Sie sich fir die Teilqualifizierung im Detail interessieren, wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular
an uns: www .etapp-teilqualifizierung.de/kontakt
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(3 Tage Unterricht und
2 Tage im
Unternehmen)
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